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FONDO DE EMPLEADOS DE MANPOWER GROUP
REGLAMENTO DE CREDITO

La Junta Directiva del FONDO DE EMPLEADOS DE MANPOWER GROUP en cumplimiento de
sus funciones establecidas en el Estatuto articulo 52, literal D,

CONSIDERANDO:

a) Que el FONDO DE EMPLEADOS DE MANPOWER GROUP en desarrollo de su objeto
social de fomentar el ahorro entre los asociados y suministrarles, dentro del ambito de la
ley y del estatuto, apoyo econdmico oportuno y social, mediante el crédito, con el fin de
mejorar su nivel de vida y el de sus familias, se hace necesario establecer las normas
que regulen la colocacion de recursos econémicos en forma directa y Unicamente a sus
asociados.

b) Que es funcién del Consejo de Administracion expedir los reglamentos internos de la
entidad y reglamentar las politicas del FONDO DE EMPLEADOS DE MANPOWER
GROUP en materia de prestacion de servicios.

c) Que se hace necesario implementar un reglamento de crédito, que permita definir una
estructura a seguir en el proceso de crédito, con miras a desarrollar uno de los objetivos
prioritarios para el FONDO DE EMPLEADOS DE MANPOWER GROUP, como es la
colocacion de crédito en forma segura y eficiente.

d) Mediante Circular Basica Contable y financiera, en su Capitulo Il, la Supersolidaria doté
a las entidades vigiladas de lineamientos basicos para la evaluacion, clasificacion y
calificacion y el régimen de provisiones de cartera, de manera que dicho activo se
registre de acuerdo con su realidad econdmica.

e) Que el presente reglamento hace parte integral del Sistema de Administracién de Riesgo
de Crédito.

ACUERDA:

Actualizar el Reglamento de Crédito, de conformidad con las siguientes normas:
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CAPITULO | - NORMAS GENERALES

ARTICULO 1. DEFINICION

Definase como crédito el servicio que el FONDO DE EMPLEADOS DE MANPOWER GROUP
ofrece uUnica y exclusivamente a sus asociados, suministrandoles recursos a titulo de préstamo
para el cumplimiento de sus objetivos sociales y econdmicos.

ARTICULO 2. OBJETIVO:

Este reglamento tiene como objetivo establecer las normas que regulen la relacion de los
asociados y el FONDO DE EMPLEADOS DE MANPOWER GROUP, con el propdsito de
contribuir a un mejor nivel de vida de los asociados mediante el suministro de recursos
economicos, de acuerdo con politicas de eficiencia y seguridad administrativa, asi como bajo
los principios, criterios y requisitos enmarcados en este reglamento.

f)
)

h)

ARTICULO 3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Proteger al asociado de la usura.

Establecer herramientas y condiciones que permitan realizar el proceso de otorgamiento
oportuno de crédito para satisfacer las necesidades de financiacion de nuestros asociados.
Gestionar en forma segura y productiva las diversas fuentes de recursos financieros.
Orientar y rentabilizar los recursos con que cuenta el FONDO DE EMPLEADOS DE
MANPOWER GROUP.

Orientar a sus asociados para el uso racional de crédito, mediante la aplicaciéon de politicas
para la administracion del riesgo de crédito.

Contribuir al fortalecimiento de la economia del sector Solidario.

Financiar oportunidades de negocio con el fin de fomentar equidad de género en los
asociados del FONDO DE EMPLEADOS DE MANPOWER GROUP, ya que todos los
servicios ofrecidos por el FONDO DE EMPLEADOS DE MANPOWER GROUP se prestaran
sin discriminacion alguna

Participar en la financiacion de proyectos que propendan por mejorar las condiciones
socioeconomicas de la comunidad en general y contribuir al desarrollo integral del recurso
humano del FONDO DE EMPLEADOS DE MANPOWER GROUP.

Fomentar la cultura del habito de pago en los asociados, con el fin de mantener indicadores
de calidad de cartera aceptados y un buen historial crediticio en las centrales de riesgo.
Mejorar las capacidades de gestion financiera del FONDO DE EMPLEADOS DE
MANPOWER GROUP.

Educar, informar y capacitar a los asociados, como estrategia para obtener una gestién
crediticia de maxima calidad.
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ARTICULO 4. NORMATIVIDAD:

El presente reglamento se fundamenta en las normas legales y estatutarias vigentes para
efectos de su administracion, aplicacion, vigencia y control, es de obligatorio cumplimiento para
las partes.

ARTICULO 5. CONDICIONES GENERALES:

Para tener derecho al servicio de crédito, el asociado debe cumplir con las siguientes
condiciones:

g)

Tener contrato laboral vigente con ManpowerGroup o con empresas clientes de
ManpowerGroup o con Fondo de Empleados, con una duraciéon no inferior a tres (3)
dias, desde la ultima fecha de iniciacion de contrato laboral.

Ser asociado habil del Fondo de Empleados.

Diligenciar la solicitud de crédito.

Acreditar capacidad de pago, sujeta ésta al tiempo, tipo de contrato laboral y salario u
otros factores que puedan incidir en su capacidad de pago.

Otorgar las garantias exigidas.

Permitir la consulta y reporte a centrales de riesgo y demas fuentes que disponga el
FONDO DE EMPLEADOS DE MANPOWER GROUP.

Tener pagaré firmado, y registrado en la base de datos del Fondo de Empleados.

ARTICULO 6. ESTRATEGIAS DEL CREDITO

Con el proposito de lograr los objetivos del FONDO DE EMPLEADOS DE MANPOWER
GROUP y desarrollar en forma adecuada un programa social y econdmico que corresponda a
las necesidades de los asociados, las estrategias de crédito seran:

f)

El crédito es uno de los servicios primordiales del fondo y su utilizacién por parte de los
asociados, se hara en forma racional y técnica, a un costo razonable, a fin de contribuir
con la mejora de sus condiciones de vida.

No se financiaran actividades ilicitas, campanas politicas ni juegos de azar.

Se implementaran lineas de crédito acorde a las necesidades de los asociados y las
actividades financiables desarrolladas en las zonas de influencia.

El servicio de crédito se otorgara a los asociados con la debida agilidad y oportunidad.
En el proceso de otorgamiento se prestara asesoramiento a los asociados para las
diferentes lineas de crédito.

Se podran realizar convenios con empresas legalmente constituidas con el fin de
mejorar la calidad de vida y los ingresos de los asociados.

ARTICULO 7. FUENTES DE FONDEO

En el FONDO DE EMPLEADOS DE MANPOWER GROUP se dispondran las siguientes fuentes
de recursos para atender la seccion de crédito:
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a) Todos los recursos patrimoniales de la entidad.

b) Los recursos provenientes de la actividad de depdsitos de los asociados.

c) Los provenientes de convenios o alianzas estratégicas con entidades publicas, privadas,
ONG y fundaciones.

d) Las obligaciones financieras adquiridas con entidades bancarias que obtenga el fondo
con destino a crédito para sus asociados.

e) Otros ingresos provenientes de actividades dentro del objeto social del fondo.
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CAPITULO Il - REGLAMENTO DE CREDITO
ARTICULO 8. ASIGNACION DE CREDITOS Y FUENTES ECONOMICAS
La asignacion del servicio de crédito la efectuara el "FONDQO" con base en:

e Aportes y ahorros Permanentes: Los aportes sociales y ahorros permanentes seran
recursos para el otorgamiento de los créditos.

¢ Acumulacion de Prestaciones Sociales: El valor acumulado en prestaciones sociales que
se encuentran dentro de la empresa, seran fuente de recursos para el otorgamiento de
créditos a los asociados, para lo cual se asignara un porcentaje (%) sobre el salario, acorde
al tiempo vy tipo contrato laboral sin liquidacion de prestaciones sociales.

e Tipo de Contrato laboral: Para el otorgamiento de créditos se estableceran politicas
especiales de acuerdo con el tipo de contrato laboral ya sea por obra o labor, fijo, o
indefinido para todos los asociados.

¢ Nivel de Deducciones de Némina: La capacidad de endeudamiento para el otorgamiento
de un crédito, también dependera del nivel de deducciones que tenga el asociado
solicitante, para lo cual el Fondo de Empleados u otra entidad, observara permanentemente,
gue con las deducciones que se reporten no se superen los topes permitidos por la ley.

¢ Recursos Econdmicos: Los recursos econdomicos requeridos para el otorgamiento de los
créditos, provendran de las siguientes fuentes:

a) Los aportes obligatorios.

b) Ahorros permanentes y contractuales.

c) Las amortizaciones y los rendimientos econdmicos de los créditos.

d) Los recursos externos que obtenga el Fondo de Empleados para tal fin.
e) Las provisiones o reservas que constituya el Fondo de Empleados.

f) Otros valores que la Junta Directiva destine para este servicio.

ARTIiCULO 9. ASPECTOS GENERALES APLICABLES A LOS CREDITOS CON
GARANTIA LIBRANZA (LIBRE INVERSION Y EXTRAORDINARIO):

Créditos destinados a salud, educacién, impuestos y conectividad: Los créditos solicitados
por las lineas Libre Inversion y Extraordinario cuyo destino sea para el cubrimiento de servicios
de salud (no estética), educativo de asociados e hijos, pago de impuestos, compra de
computadores. tendran una tasa de intereses diferencial, para acceder al beneficio de la tasa,
se debera anexar a la solicitud de crédito el documento soporte para el pago del servicio.

Para acceder a las lineas de crédito con tasa preferencial, el asociado podra pedir nuevamente
crédito siempre y cuando no tenga saldos pendientes de pago por estas lineas.

Cuotas fijadas por Asamblea: Los gastos originados en el estudio y desembolso de los
préstamos correran por cuenta del Fondo de Empleados; sin embargo, la Asamblea General fija
una cuota por cada crédito aprobado (sin importar el valor de crédito). La cuota fijada por
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Asamblea en la aprobacidn de cada crédito se incrementara anualmente en el mismo
porcentaje autorizado por el Gobierno Nacional para el smmlv.

La Asamblea General, fija también un cobro del 1% sobre el valor a financiar en los créditos el
cual se divide en dos partes iguales.

Distribucion del recaudo
e 0,5% para funcionamiento: Va directo al fondo como ingreso operativo.
e 0,5% para patrimonio: Va al fortalecimiento patrimonial del Fondo de Empleados.

Garantias exigidas: El asociado respaldara sus créditos con sus ahorros permanentes vy
aportes sociales en todos los casos y con los ahorros voluntarios segun cada caso. Ademas de
las prestaciones sociales en caso de terminacion de contrato laboral.

Aprobacioén de créditos de libranza (libre inversion, extraordinario y anticipo de némina):
Para el agil y oportuno estudio, aprobacion y desembolso de los créditos; el Gerente o las
personas delegadas por éste, estan facultadas para estudiar y aprobar los créditos, que se
ajusten a la politica establecida para cada linea de crédito aqui descrita, las solicitudes que
excedan lo estipulado debera ser evaluado y aprobado por la Junta Directiva del Fondo de
Empleados.
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CAPITULO Il - PROCESO DE CREDITO “GENERAL”

ARTICULO 10. PROCESO GENERAL PARA EL ESTUDIO DE CREDITOS.

Las solicitudes de crédito tendran el siguiente procedimiento:

1

Asesoria al Asociado sobre la solicitud: A solicitud del asociado el asesor comercial o
persona encargada verificard en el Software o Core financiero si la informacion se
encuentra actualizada, en el evento de estar desactualizada procede a su actualizacion,
paso siguiente la opcion simulador del crédito en el aplicativo se digita la informacion
requerida basado en el proyecto a financiar, esta informacion es suministrada en detalle
para que el asociado tome la decisién de continuar o no con el proceso.

Estudio de viabilidad preliminar: Si el asociado toma la decisidon de continuar con el
proceso de solicitud, el asesor comercial o persona encargada procede a determinar la
viabilidad preliminar del deudor y/o codeudor de existir tal garantia, para tal efecto debe
diligenciar en su totalidad los campos del formato en Excel denominado analisis
preliminar de inmediato se le informa al asociado si solicitud presenta viabilidad.
Solicitud de la documentacién: Si el asociado decide tramitar la solicitud se le hace
entrega del formato con la informacién del crédito donde se incluye de lista de los
documentos que debe aportar como soporte del crédito y el numero de codeudores
requeridos, la cual debe ser firmada y archivada en el folder del asociado como
constancia. Ningun empleado podra dar tramite a las solicitudes de crédito que no estén
completamente diligenciadas y con los anexos requeridos, segun la linea de crédito
solicitada.

Recepcion de la solicitud: El Lider de crédito y cartera o quien haga sus veces
procedera a verificar la documentacion aportada y a radicar la solicitud de crédito en el
Core Financiero, digitando absolutamente toda la informacion requerida, se imprime y se
hace firmar para el analisis de estudio para aprobacién, dejando evidencia sobre dicha
verificaciéon en el formato solicitud de crédito y sera el encargado de dar respuesta a la
solicitud presentada por el asociado.

Consultas. Todas las solicitudes de crédito seran consultadas a la Central de Riesgo,
dicha consulta se realizara tanto para el deudor como los codeudores de existir tal
garantia, se realizara igualmente consulta de listas SARLAFT a través del proveedor de
listas que tiene el FONDO DE EMPLEADOS DE MANPOWER GROUP, se podra
consultar otras fuentes publicas tales como Procuraduria, Contraloria deudores y/o
codeudores que soliciten créditos por primera vez.

Analisis y aprobacion. Si la solicitud de crédito cumple con los requisitos determinantes
para el otorgamiento, la operacion de crédito se puede aprobar a criterio de la instancia
respectiva, pero para establecer las garantias a exigir se debera efectuar previamente la
evaluacion de riesgo individual a fin de establecer la probabilidad de incumplimiento del
deudor, cuyo resultado a juicio de la instancia aprobatoria podria justificar la exigencia
de una mayor garantia a las minimas establecidas en el presente reglamento.
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7 Legalizacion y desembolso. Una vez aprobada la solicitud de crédito y constituidas las
garantias a que haya lugar, se procedera a su desembolso por el area o persona
responsables de dicha funcién, cumpliendo para ello con el procedimiento aprobado
para tal fin.

NOTA: Para los créditos que son gestionados directamente por el asociado disponen de un
procedimiento diferente, documentado en la seccidon correspondiente y organizado desde la
descripcion del crédito que corresponde en el presente reglamento.

ARTICULO 11. CREDITO LIBRE INVERSION
Objetivo: Es un crédito de libre destinacion que tiene por objeto solucionar las necesidades
corrientes de los asociados, procurando un mejoramiento patrimonial y un bienestar del asociado,
la capacidad de endeudamiento estara determinada por el tiempo, tipo de contrato laboral y el
monto de sus aportes y ahorros permanentes, asi:
Asociados con contrato laboral por obra o labor, o término fijo:

Capacidad de Endeudamiento.

1 a 2 meses de contrato laboral:
20% del salario + 2 veces el saldo aportes y ahorros permanentes.

3 meses de contrato laboral:
30% del salario + 2 veces el saldo aportes y ahorros permanentes.

4 meses de contrato laboral:
40% del salario + 2 veces el saldo aportes y ahorros permanentes.

5 0 mas meses de contrato laboral:
50% del salario + 2 veces el saldo aportes y ahorros permanentes.

Ampliacion de cupo crédito libre inversion para contratos laborales a término fijos: Se otorgara
el 100% del valor del salario mas ahorros obligatorios a partir de 3 afios de contrato laboral.

Plazo de Pago: Minimo un mes - Maximo 12 meses

Tasa de Interés: Definida segun anexo de tasas.

Novacién: Esta linea de crédito podra ser novada siempre y cuando el
empleado haya liberado capacidad de endeudamiento.

Desemboilsos: Al dia habil siguiente (6:00 p.m.) a la recepcion de la solicitud de

crédito. Los créditos son consignados unicamente en la cuenta de
némina del asociado solicitante.

Destinos especiales Si el asociado requiere recursos para: conectividad, impuestos,
movilidad, salud y/o educacion, presentando un soporte valido podra
ser beneficiario de tasas preferenciales.
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Asociados con contrato laboral indefinido
Capacidad de Endeudamiento.

1 meses de contrato laboral:
20% del salario+2 veces el saldo aportes y ahorros permanentes.

3 meses de contrato laboral:
30% del salario+2 veces el saldo aportes y ahorros permanentes.

4 meses de contrato laboral:
40% del salario+2 veces el saldo aportes y ahorros permanentes.

5 meses de contrato laboral:
50% del salario+2 veces el saldo aportes y ahorros permanentes.

6 meses de contrato laboral:
60% del salario+2 veces el saldo aportes y ahorros permanentes.

7 meses de contrato laboral:
70% del salario+2 veces el saldo aportes y ahorros permanentes.

8 meses de contrato laboral:
80% del salario+2 veces el saldo aportes y ahorros permanentes.

9 meses de contrato laboral:
90% del salario+2 veces el saldo aportes y ahorros permanentes.

10 o mas meses de contrato laboral:

100% del salario + 2 veces el saldo aportes y ahorros permanentes.

Plazo de Pago: Minimo un mes - Maximo 36 meses.
Tasa de Interés: Definida segun anexo de tasas.
Novacion: Esta linea de crédito podra ser novada siempre y cuando el

empleado haya liberado capacidad de endeudamiento.

Desembolsos: Al dia habil siguiente (6:00 p.m.) a la recepcion de la solicitud de
crédito. Los créditos son consignados unicamente en la cuenta de

némina del asociado solicitante.

Destinos especiales Si el asociado requiere recursos para: conectividad, impuestos,
movilidad, salud y/o educacion, presentando un soporte valido podra

ser beneficiario de tasas preferenciales.

Costos: La aprobacion y desembolso de créditos por la linea libre inversion, tiene costos
establecidos por Asamblea para cubrir los gastos de transferencia bancaria y de proceso, por lo
que lo invitamos a realizar novaciones solo si es estrictamente necesario, para que no

encarezca sus costos de financiacion.
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ARTICULO 12. CREDITO EXTRAORDINARIO

Objetivo: Brindar apoyo econdmico al asociado para el cubrimiento de gastos inmediatos de
salud, calamidad, vacaciones, enseres de hogar, etc.; su otorgamiento podra darse en dinero o
productos adquiridos por convenios entre el Fondo y los diferentes proveedores; sus
condiciones son las siguientes:

Asociados con contrato laboral por obra o labor y término fijo:

Plazo de pago:

C. de Endeudamiento:

Tasa de Interés:
Novacion:

Desembolsos:

Destinos especiales

Minimo un mes - Maximo 3 meses

Maximo el 50% del salario basico, siempre y cuando el asociado
lleve mas de 3 meses de contrato laboral.

Definida segun anexo de tasas.
Esta linea de crédito podra ser novada siempre y cuando el
empleado haya liberado capacidad de endeudamiento.

Al dia habil siguiente (6:00 p.m.) a la recepcion de la solicitud de
crédito. Los créditos son consignados en la cuenta de némina del
asociado solicitante.

Si el asociado requiere recursos para: conectividad, impuestos,
movilidad, salud y/o educacién, presentando un soporte valido podra
ser beneficiario de tasas preferenciales.

Asociados con contrato laboral indefinido

Plazo de pago:

C. de Endeudamiento:

Tasa de Interés:
Novacion:

Desembolsos:

Destinos especiales

Minimo un mes - Maximo 6 meses

Maximo el 80% del salario basico, siempre y cuando el asociado
lleve mas de 3 meses de contrato laboral.

Definida segun anexo de tasas.
Esta linea de crédito podra ser novada siempre y cuando el
empleado haya liberado capacidad de endeudamiento.

Al dia habil siguiente (6:00 p.m.) a la recepcion de la solicitud de
crédito. Los créditos son consignados en la cuenta de némina del
asociado solicitante.

Si el asociado requiere recursos para: conectividad, impuestos,
movilidad, salud y/o educacién, presentando un soporte valido podra
ser beneficiario de tasas preferenciales.
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ARTICULO 13. CREDITO POR ANTICIPO DE NOMINA

Objetivo: Brindar apoyo econémico al asociado para el cubrimiento de gastos inmediatos, su
otorgamiento podra darse en dinero o productos adquiridos por convenios entre el Fondo y los
diferentes proveedores; sus condiciones son las siguientes:

Los asociados al FONDO DE EMPLEADOS DE MANPOWER GROUP, podran solicitar anticipo
de su ndmina hasta por un valor maximo del 10% de su salario basico. El valor solicitado le sera
descontado en su totalidad en el siguiente pago de ndémina, o cualquier otro rubro que el
empleador deba liquidar a favor del empleado.

Asociados con contrato laboral por obra o labor, término fijo e indefinido:

Plazo de pago: En la ndmina siguiente después de realizada la solicitud

C. de Endeudamiento: Maximo el 10% del salario basico, siempre y cuando el asociado
lleve mas de 3 dias de contrato laboral.

Tasa de Interés: Definida segun anexo de tasas.
Novacion: Esta linea de crédito NO podra ser novada.
Desembolsos: Al dia habil siguiente (6:00 p.m.) a la recepcion de la solicitud de

crédito. Los créditos son consignados en la cuenta de némina del
asociado solicitante.

Capacidad de pago: En ningun caso, la sumatoria de las deducciones por nédmina podra
superar el 50% permitido por la ley. Adicionalmente, se debe tener en cuenta las politicas
establecidas por ManpowerGroup y sus clientes sobre las deducciones de némina de sus
empleados.

Cada asociado podra hacer uso de varios tipos de crédito a la vez, siempre y cuando la
sumatoria de dichos préstamos esté supeditada a su capacidad de crédito (cupo) y a su
capacidad de pago por deduccion de némina, el total de deducciones no podra superar los
topes establecidos por ley.

Pagos: Para la amortizacion de todos los créditos otorgados, el asociado pagara sus cuotas
ordinarias a través de descuento por ndmina y de sus prestaciones sociales en caso de retiro;
para el pago de abonos extra el asociado debera transferir a la cuenta de ahorros Bancolombia
10115132490 a nombre del FONDO DE EMPLEADOS DE MANPOWER GROUP, y enviar el
soporte al correo electrénico cartera@fondomanpower.com.

ARTICULO 14. CREDITOS LIBRE INVERSION CON GARANTIA EN HIPOTECA

Destino del crédito libre inversion con garantia en hipoteca: Los créditos aprobados para
libre inversidn con garantia en hipoteca podran ser destinados a mejora de vivienda,
reestructuracion financiera, liberacion de cartera hipotecaria, y para el cubrimiento de todas
aquellas necesidades tendientes al mejoramiento de la calidad de vida del asociado y su familia.
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Condiciones aplicables: Para el otorgamiento de créditos de libre inversion con garantia en
hipoteca se aplicaran las siguientes condiciones:

a)
b)

c)

Ser asociado al Fondo de Empleados con contrato laboral con ManpowerGroup, o sus
empresas cliente o FONDO DE EMPLEADOS DE MANPOWER GROUP.

Constitucion de garantia hipotecaria abierta en primer grado a favor del FONDO DE
EMPLEADOS DE MANPOWER GROUP.

El inmueble a hipotecar debe estar registrado a nombre del asociado, o en su defecto, a
nombre de sus padres, hermanos, abuelos o conyugue y no esté afectado a patrimonio
de familia, ubicado en zona que no esté catalogada como de alto riesgo.

Si el inmueble se encuentra hipotecado, se realizara analisis financiero para evaluar la
posibilidad de recoger la deuda que se tenga con entidad bancaria o persona natural.
Tasa de interés definida segun anexo de tasas.

Plazo maximo de pago 8 afios.

El monto maximo para prestar sera el 70% del avaluo comercial del inmueble.

La cuota de amortizacion no debe superar el 35% del salario basico del asociado.
Podran pactarse abonos adicionales anuales con el fin incrementar el cupo y aliviar el
pago de las cuotas fijas mensuales; se evaluara siempre los métodos de amortizaciéon
que generen mayor beneficio para el asociado y seguridad para el Fondo.

Para el caso de vivienda dada en garantia debera tener un seguro de hogar a favor del
FONDO DE EMPLEADOS DE MANPOWER GROUP, por valor no inferior al crédito
solicitado o por el total del avalio comercial.

La vivienda debe estar ubicada en estrato 3 en adelante.

El deudor debera tener un seguro de vida deudores a favor del FONDO DE
EMPLEADOS DE MANPOWER GROUP, el valor asegurado sera el saldo de la deuda.
El costo mensual de los seguros requeridos para este crédito seran cobrados
mensualmente al deudor junto con la cuota de amortizacion del crédito.

Los gastos por avaluo comercial, estudio de titulos, gastos notariales, rentas, registros,
centrales de riesgo y demas gastos que se causaren para el estudio y aprobacion del
crédito seran asumidos a cargo del asociado deudor.

Si llegare a presentarse terminacion de contrato laboral, sus aportes, ahorros y
prestaciones seran abonados al crédito, para la cancelacién del saldo restante se
realizara un nuevo acuerdo de pago, el cual debera ser cumplido por el deudor.

Por cada crédito aprobado por esta linea, el Fondo recibira del asociado donacién
establecida por Asamblea General, los cuales se destinaran para programas de
bienestar del Fondo.

Los casos no previstos en el presente reglamento seran sometidos a consideracion de la Junta
Directiva del FONDO DE EMPLEADOS DE MANPOWER GROUP.

Proceso de preaprobacion de créditos libre inversion con garantia en hipoteca: el area de
operaciones sera la responsable de evaluar las solicitudes de los créditos de libre inversion con
garantia hipotecaria para remitir al comité de créditos, para lo cual tendra en cuenta la siguiente
documentacion:

Formulario de solicitud de crédito, debidamente diligenciados, y firmados en original con
huella. Referencias de personas externas a la compania, datos de contacto completos
(teléfonos fijos de residencia — en su defecto el fijo de un familiar, direccién de correo
electronico, en su defecto direccién residencia).
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e Una (1) fotocopia ampliada de la cédula del asociado.

e Una copia de la colilla de pago de ndmina correspondiente a la segunda quincena del
mes anterior.

e Copia de la escritura del inmueble que sera dado en garantia.

Un formulario de pagaré debidamente diligenciado (solo en la parte inferior), y firmado

con huella.

Carta con condiciones y autorizaciones especiales, firmada con huella.

Autorizacion emitida por el jefe inmediato del asociado solicitante.

Consulta en centrales de riesgo.

Una vez revisados y aprobados los documentos se continuara con el tramite de estudio

de titulos, avaluos técnicos y constitucion de polizas de vida y hogar.

Proceso de aprobacion: EI Comité de Créditos designado por la Junta Directiva sera el
responsable de la aprobacién de los créditos de libre inversién con garantia hipotecaria, para lo
cual se debera aportar la siguiente informacion:

¢ Reporte Centrales de Riego.

e Reporte de nivel de endeudamiento y capacidad de pago.

¢ Una vez revisado y aprobado por el Comité, se autorizara a la notaria iniciar el tramite de
constituciéon de hipoteca abierta en primer grado a favor del FONDO DE EMPLEADOS
DE MANPOWER GROUP, registro en la oficina de catastro y entidades respectivas.

Dentro del proceso de aprobacion del crédito de libre inversion con garantia hipotecaria, se
realizaran desembolsos parciales para cubrir los gastos por tramites de constitucion de
hipotecas y liberacién del inmueble, en su debido orden:

a) Se creara provisionalmente un crédito de convenio por el valor correspondiente al
estudio de titulos del inmueble que se dara en garantia.

b) Se creara provisionalmente un crédito de convenio por el valor correspondiente al avalto
técnico del inmueble que se dara en garantia.

c) Se creara provisionalmente un crédito de convenio por los gravamenes pendientes de
pago que correspondan al inmueble que se dara en garantia.

d) Se creara provisionalmente un crédito de convenio por el valor correspondiente al pago
de notarias y registros de la constitucién de hipoteca.

e) Si por alguna razén el crédito finalmente no es aprobado, los desembolsos parciales
descritos anteriormente, seran cobrados al asociado deudor.

Proceso de desembolso: Una vez obtenida la escritura publica que presta mérito ejecutivo, y
conste la constitucion de la hipoteca a favor del fondo de empleados, se procedera con el
desembolso de los recursos.

a) Se recogeran los saldos de los créditos por libre inversion, extraordinario y convenio. El
saldo total sera descontado del valor del crédito aprobado.

b) Los créditos con otras entidades obtenidos por el asociado que estén siendo pagados
por ndmina de ManpowerGroup o clientes ManpowerGroup, deberan ser cancelados
totalmente por el asociado, aunque se encuentre al dia con su obligaciéon. El Fondo
realizara el desembolso parcial para que el asociado realice el pago a la entidad con la
que tiene la obligacion.
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c) Una vez recibidos todos los soportes de los pagos realizados, se procedera a liquidar el
crédito aprobado, para el desembolso del saldo a favor del asociado deudor.

Disposiciones especiales aplicables al crédito de libre inversiéon con garantia hipotecaria:

Las cuotas y tasas de interés inicialmente pactadas pueden ser modificadas en los siguientes
casos:

¢ Refinanciacion o novacion del crédito por solicitud del asociado, las cuales no podran
hacerse antes de seis (6) meses a partir de la fecha de desembolso del crédito.

¢ Modificacion de los valores asegurados, por disminucion del saldo de deuda.

e Con el fin de disminuir el tempo de pago, el deudor podra realizar abonos adicionales en
cualquier momento, por montos no inferiores a un smmlv. Debe transferir a la cuenta
ahorros Bancolombia 10115132490, enviar soporte de la transaccion al Fondo de
Empleados y revisar su estado de cuenta para verificar la aplicacion del abono.

En caso de terminacion de contrato laboral con el empleador, se firmara un nuevo acuerdo de
pago del saldo de la deuda con plazo no superior al faltante en el momento de terminarse el
contrato laboral.

El deudor podra cancelar en cualquier momento el saldo de la deuda, sin que el Fondo de
Empleados aplique penalidad alguna.

En caso de incumplimiento se reportara a las centrales de riesgo y se hara efectiva la garantia,
en cuyo caso los costos legales del proceso seran a cargo del deudor.

Si la cuota de amortizacion supera el 35% del salario del asociado, éste podra aportar como
garante un codeudor que certifique ingresos. Las siguientes son las condiciones aplicables:

o Esta ampliacion de cupo se otorga solo para casos de compra o mejora de vivienda.

e El codeudor no podra ser empleado de ManpowerGroup o clientes ManpowerGroup.

El codeudor debera aportar certificado de ingresos firmado por contador publico, o
certificado laboral si es asalariado.

e EI codeudor debera registrar historial crediticio en las centrales de riesgo, con un
excelente comportamiento.

e El valor de la cuota de amortizacién que excede el 35% de los ingresos del asociado, no
podra ser superior al 15% de los ingresos del codeudor; es decir, el valor total de la
cuota de amortizacion, en ningun caso podra ser superior al 50% de los ingresos del
asociado.

En caso de recibir solicitudes de crédito de libre inversidon con garantia hipotecaria que no
cumplan con los requisitos aqui establecidos, deberan ser puestos a consideracién de la Junta
Directiva, por tanto su aprobacion no sera potestativa del Comité de Créditos.
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ARTICULO 15. CREDITO PARA COMPRA DE VIVIENDA — GARANTIA HIPOTECARIA

Destino del Crédito: Esta linea esta disenada para que nuestros asociados adquieran vivienda
nueva o usada, facilitando el cumplimiento de su meta de tener casa propia.

Condiciones aplicables: Para el otorgamiento de crédito para compra de vivienda nueva o
usada se aplicaran las siguientes condiciones:

a) Tener contrato laboral con ManpowerGroup, sus empresas cliente o FONDO DE
EMPLEADOS DE MANPOWER GROUP.

b) Tener excelente reporte en centrales de riesgo, y bajo nivel de endeudamiento.

c) Para la adquisiciéon de vivienda usada, se requiere de un avalué comercial realizado por
un perito registrado en la Loja de Propiedad Raiz, y el precio dado por este sera la base
para el otorgamiento del crédito.

d) Para la adquisicion de vivienda nueva, se tomara como base el valor de venta definido
directamente por la constructora.

e) La vivienda debe estar ubicada en estrato 3 en adelante.

f) El cupo maximo de crédito no podra exceder el 85% del valor del inmueble que desea
adquirir, siempre y cuando la cuota de amortizacion del crédito no exceda el 35% del
salario basico del asociado.

g) Podran pactarse abonos adicionales anuales de cesantias con el fin de incrementar el
cupo vy aliviar el pago de las cuotas fijas mensuales; se evaluaran siempre los métodos
de amortizacion que generen mayor beneficio para el asociado y seguridad para el
Fondo.

h) Tasa de interés definida segun anexo de tasas.

i) Plazo maximo de pago 15 anos.

j) Debera constituirse un seguro de hogar a favor del FONDO DE EMPLEADOS DE
MANPOWER GROUP, por valor no inferior al avalué o costo de adquisicion.

k) El deudor debera tener un seguro de vida deudores a favor del FONDO DE
EMPLEADOS DE MANPOWER GROUP, el valor asegurado sera el saldo de la deuda.

) ElI costo mensual de los seguros requeridos para este crédito seran cobrados
mensualmente al deudor junto con la cuota de amortizacion del crédito.

m) Dentro del proceso de escrituracion de la compra-venta, debera también constituirse
hipoteca abierta en primer grado a favor del FONDO DE EMPLEADOS DE MANPOWER
GROUP.

n) Los gastos por avaluo comercial, estudio de titulos, gastos notariales, rentas, registros,
centrales de riesgo y demas gastos que se causaren para el estudio y aprobacion del
crédito seran a cargo del asociado deudor.

o) Si llagare a presentarse terminacion de contrato laboral, sus aportes, ahorros y
prestaciones seran abonadas al crédito; para la cancelacién del saldo restante se
realizara un nuevo acuerdo de pago, el cual debera ser cumplido por el deudor.

p) Por cada crédito aprobado por esta linea, el Fondo recibira del asociado donacién
establecida por Asamblea General, los cuales se destinaran para programas de
bienestar del Fondo.

Proceso de pre-aprobacion: el area de operaciones sera la responsable de evaluar las
solicitudes de los créditos para compra de vivienda, para lo cual tendra en cuenta la siguiente
documentacion:
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e Formulario de solicitud de crédito, debidamente diligenciados, y firmados en original con
huella. Referencias de personas externas a la compania, datos de contacto completos
(teléfonos fijos de residencia — en su defecto el fijo de un familiar, direccion de correo
electrénico, en su defecto direccion residencia).

e Una (1) fotocopia ampliada de la cédula del asociado.

e Una copia de la colilla de pago de ndmina correspondiente a la segunda quincena del
mes anterior.

e Copia de la escritura del inmueble que sera dado en garantia para el caso de vivienda
usada. Para vivienda nueva se requeriran los documentos legales de la constructora.

e Un formulario de pagaré debidamente diligenciado (solo en la parte inferior), y firmado
con huella.

e Carta con condiciones y autorizaciones especiales, firmada con huella.

e Autorizacion emitida por el jefe inmediato del asociado solicitante.

e Consulta en centrales de riesgo.

El Comité de Créditos designado por la Junta Directiva sera el responsable de la aprobacién de
los créditos para compra de vivienda con garantia hipotecaria, para lo cual el area de
operaciones del Fondo de Empleados debera aportar la siguiente informacion:

¢ Reporte Centrales de Riesgo.

o Reporte de nivel de endeudamiento y capacidad de pago.

¢ Una vez revisado y aprobado por el Comité, se autorizara a la notaria iniciar el tramite de
constituciéon de hipoteca abierta en primer grado a favor del FONDO DE EMPLEADOS
DE MANPOWER GROUP, registro en catastro y entidades respectivas.

Proceso de desembolso: El Comité de Créditos autorizara al Fondo de Empleados proceder
con el desembolso del crédito, una vez se tengan aprobados y constituidos los seguros de vida
y hogar, se tenga la escritura de hipoteca que presta mérito ejecutivo al FONDO DE
EMPLEADOS DE MANPOWER GROUP vy el certificado de libertad y tradicion con la anotacion
de hipoteca sin limite de cuantia, en primer grado a favor del FONDO DE EMPLEADOS DE
MANPOWER GROUP.

El desembolso del crédito sera directamente a la cuenta bancaria del vendedor; en caso de que
el desembolso deba hacerse a otra cuenta bancaria, el vendedor debera enviar carta de
autorizacion debidamente autenticada.

Disposiciones especiales aplicables al crédito para Compra de Vivienda:

Las cuotas y tasas de interés inicialmente pactadas, pueden ser modificadas en los siguientes
casos:

¢ Refinanciacion o novacion del crédito por solicitud del asociado, las cuales no podran
hacerse antes de seis (6) meses a partir de la fecha de desembolso del crédito.

¢ Modificacion de los valores asegurados, por disminucién del saldo de deuda.

e Con el fin de disminuir el tiempo de pago, el deudor podra realizar abonos adicionales en
cualquier momento, por montos no inferiores a un smmlv. Debe transferir a la cuenta
ahorros Bancolombia 10115132490, enviar soporte de la transaccion al Fondo de
Empleados y revisar su estado de cuenta para verificar la aplicacion del abono.
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En caso de terminacién de contrato laboral con Manpower se firmara un nuevo acuerdo de pago
del saldo de la deuda con plazo no superior al faltante en el momento de terminarse el contrato
laboral.

El deudor podra cancelar en cualquier momento el saldo de la deuda, sin que el Fondo de
Empleados aplique penalidad alguna.

En caso de recibir solicitudes de crédito para compra de vivienda que no cumplan con los
requisitos aqui establecidos, deberan ser puestos a consideraciéon de la Junta Directiva, por
tanto su aprobacioén no sera potestativa del Comité de Créditos.

ARTICULO 16. CREDITO PARA COMPRA DE VEHICULO - GARANTIA PRENDA - SIN
TENENCIA

Destino del Crédito: En el FONDO DE EMPLEADOS DE MANPOWER GROUP trabajamos
por el mejoramiento del nivel de vida de nuestros asociados, es por ello ponemos a su
disposicién la linea de crédito para compra de vehiculo nuevo o usado.

Condiciones aplicables: Para el otorgamiento de crédito para compra de vehiculo nuevo o
usado se aplicaran las siguientes condiciones:

a) Tener contrato laboral con ManpowerGroup, sus empresas cliente o FONDO DE
EMPLEADOS DE MANPOWER GROUP.

b) Tener excelente reporte en centrales de riesgo, y bajo nivel de endeudamiento.

c) Para la adquisicion de vehiculo nuevo o usado, se requiere la valoracion de la
aseguradora quien define el valor a asegurar, el cual sera la base para el otorgamiento
del crédito.

d) El cupo maximo de crédito no podra exceder el 90% del valor del vehiculo que desea
adquirir (ajustado a valoracion de la aseguradora), siempre y cuando la cuota de
amortizacion del crédito no exceda el 25% del salario basico del asociado.

e) Podran pactarse abonos adicionales anuales con el fin de incrementar el cupo y aliviar el
pago de las cuotas fijas mensuales; se evaluaran siempre los métodos de amortizacion
que generen mayor beneficio para el asociado y seguridad para el Fondo.

f) Tasa de interés definida segun anexo de tasas.

g) Plazo maximo de pago 5 afios.

h) Debera constituirse la poéliza de responsabilidad civil, dafio y hurto a favor del FONDO
DE EMPLEADOS DE MANPOWER GROUP, por valor aceptado por la aseguradora.

i) El deudor debera tener un seguro de vida deudores a favor del FONDO DE
EMPLEADOS DE MANPOWER GROUP, el valor asegurado sera el saldo de la deuda.

i) El costo mensual del seguro de vida requerido para este crédito sera cobrado
mensualmente al deudor junto con la cuota de amortizacién del crédito. El seguro de
responsabilidad civil debera ser pagado directamente por el deudor y enviar los soportes
al Fondo de Empleados.

k) Dentro del proceso de matricula del vehiculo, debera constituirse la prenda sin tenencia
a favor del FONDO DE EMPLEADOS DE MANPOWER GROUP.
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[) Los gastos traspaso, registro de matricula, constitucion de la pdliza de responsabilidad

civil, dafio y hurto, consultas a centrales de riesgo y demas gastos que se causaren para
el estudio y aprobacion del crédito seran a cargo del asociado deudor.

m) Si llagare a presentarse terminacion de contrato laboral, sus aportes, ahorros vy

prestaciones seran abonadas al crédito; para la cancelacion del saldo restante se
realizara un nuevo acuerdo de pago, el cual debera ser cumplido por el deudor.

n) Por cada crédito aprobado por esta linea, el Fondo recibira del asociado donacion

establecida por Asamblea General, los cuales se destinaran para programas de
bienestar del Fondo.

Proceso de pre-aprobacion: El area de operaciones sera la responsable de evaluar las
solicitudes de los créditos para compra de vehiculo, para lo cual tendra en cuenta la siguiente
documentacion:

Formulario de solicitud de crédito, debidamente diligenciados, y firmados en original con
huella. Referencias de personas externas a la compania, datos de contacto completos
(teléfonos fijos de residencia — en su defecto el fijjo de un familiar, direccion de correo
electronico, en su defecto direccion residencia).

Una (1) fotocopia ampliada de la cédula del asociado.

Una copia de la colilla de pago de ndmina correspondiente a la segunda quincena del
mes anterior.

Un formulario de pagaré debidamente diligenciado (solo en la parte inferior), y firmado
con huella.

Carta con condiciones y autorizaciones especiales, firmada con huella.

Autorizacion emitida por el jefe inmediato del asociado solicitante.

Consulta en centrales de riesgo.

Proceso de aprobaciéon: EI Comité de Créditos designado por la Junta Directiva sera el
responsable de la aprobacién de los créditos para compra de vehiculo con garantia prendaria,
para lo cual la gerencia del Fondo de Empleados debera aportar la siguiente informacién:

Reporte Centrales de Riego.

Reporte de nivel de endeudamiento y capacidad de pago.

Una vez revisado y aprobado por el Comité, se autorizara al asociado iniciar el tramite
de matricula con constitucién de prenda sin tenencia a favor del FONDO DE
EMPLEADOS DE MANPOWER GROUP.

Proceso de desembolso: El Comité de Créditos autorizara al Fondo de Empleados proceder
con el desembolso del crédito, una vez se tengan aprobados y constituidos los seguros de vida,
responsabilidad civil, dafio y hurto, y se tenga el registro de matricula con la constitucién de
prenda sin tenencia a favor del FONDO DE EMPLEADOS DE MANPOWER GROUP.

El desembolso del crédito sera directamente a la cuenta bancaria del vendedor; en caso de que
el desembolso deba hacerse a otra cuenta bancaria, el vendedor debera enviar carta de
autorizacion debidamente autenticada.
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Disposiciones especiales aplicables al crédito para Compra de Vehiculo:

Las cuotas y tasas de interés inicialmente pactadas pueden ser modificadas en los siguientes
casos:

¢ Refinanciacion o novacion del crédito por solicitud del asociado, las cuales no podran
hacerse antes de seis (6) meses a partir de la fecha de desembolso del crédito.

¢ Modificacion de los valores asegurados, por disminucion del saldo de deuda.

e Con el fin de disminuir el tiempo de pago, el deudor podra realizar abonos adicionales en
cualquier momento, por montos no inferiores a un smmlv. Debe transferir a la cuenta
ahorros Bancolombia 10115132490, enviar soporte de la transaccion al Fondo de
Empleados y revisar su estado de cuenta para verificar la aplicacion del abono.

En caso de terminacién de contrato laboral se firmara un nuevo acuerdo de pago del saldo de la
deuda con plazo no superior al faltante en el momento de terminarse el contrato laboral.

El deudor podra cancelar en cualquier momento el saldo de la deuda, sin que el Fondo de
Empleados aplique penalidad alguna.

Con la morosidad en el pago de mas de dos (2) cuotas, el Fondo de Empleados hara exigible el
pago inmediato del saldo total de la deuda. Su incumplimiento sera reportado a las centrales
de riesgo, ademas de hacerse efectiva la garantia, en cuyo caso los costos legales del proceso
seran a cargo de deudor.

En caso de recibir solicitudes de crédito para compra de vehiculo que no cumplan con los
requisitos aqui establecidos, deberan ser puestos a consideraciéon de la Junta Directiva, por
tanto su aprobacioén no sera potestativa del Comité de Créditos.

ARTICULO 17. CREDITO DE CONFIANZA

Caracteristicas: La Junta Directiva designa en el Comité de Créditos la facultad de ampliacién
de cupos y plazos del crédito libre inversién. La siguiente es la reglamentacion que debera
aplicar el Comité de Créditos la linea de crédito de confianza:

Calculo del cupo de crédito:
+ 5 veces el saldo del ahorro permanente.
+ 5 veces el saldo del aporte ordinario.

+ 1 salario basico mensual devengado por el asociado.

= La suma total sera el valor maximo para tramite de crédito.

- Se recogen los saldos de las lineas libre inversion y extraordinario y anticipo ndmina

= El saldo resultante corresponde al cupo disponible por la linea de crédito de confianza.
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Condiciones para el deudor:
e Tener contrato laboral con ManpowerGroup, sus empresas cliente o FONDO DE
EMPLEADOS DE MANPOWER GROUP.
e No haber sido reportado con moras por ninguna entidad financiera o comercial
(Datacrédito, Procredito o Cifin).
e El cupo disponible y solicitado no podra ser inferior a $1.000.000.

Plazo de pago y tasa de interés:
e 24 meses: Para empleados en mision.
e 60 meses: Para empleados de planta.
e Tasa de interés definido en anexo de tasas.

Condiciones especiales:

e Si llegare a terminarse el contrato laboral con la empresa que genera el vinculo de
asociacion, el saldo no descontado de liquidacion sera financiado a maximo el tiempo
restante al inicialmente pactado.

e La cuota de amortizacion del crédito de confianza, no podra superar el 25% del salario
basico del asociado.

e El deudor debera obtener un seguro de vida a favor del FONDO DE EMPLEADOS DE
MANPOWER GROUP, el valor asegurado sera el saldo de la deuda; y este sera
contratado directamente por el Fondo de Empleados, a cargo del deudor.

e El deudor realizara un aporte mensual para los Fondos de Bienestar, este valor es
aprobado por Asamblea.

e El costo mensual del seguro requerido para este crédito sera cobrado mensualmente al
deudor junto con la cuota de amortizacion del crédito.

e Por cada crédito aprobado por esta linea, el Fondo recibira del asociado donacién
establecida por Asamblea General, los cuales se destinaran para programas de
bienestar del Fondo.

e El otorgamiento de créditos de confianza, bloquea la linea de crédito libre inversion y
restringe el crédito extraordinario.

o El total de cuotas por compromisos financieros del asociado, no podra superar el 40%
del salario basico (incluido este crédito).

Proceso de aprobacion

Los asociados interesados en este crédito y que cumplen con todos los requisitos, deben
enviar su solicitud por correo electrénico, informando: nombre, niumero de cédula, nombre del
jefe inmediato en ManpowerGroup, destino del crédito (en detalle), valor total requerido
teniendo en cuenta los saldos pendientes por las lineas libre inversioén y extraordinario con el
Fondo de Empleados; anexar las colillas de pago de las ultimas dos quincenas. A la direccion
abetancurc@fondomanpower.com

El Comité de Créditos designado por la Junta Directiva sera el responsable de evaluar las
solicitudes de los créditos de confianza, para lo cual la gerencia del Fondo de Empleados
debera aportar los siguientes documentos:

e Reporte Centrales de Riesgo.
e Reporte de nivel de endeudamiento y capacidad de pago.
e Una vez revisado y aprobado por el Comité, al Fondo iniciar el proceso de desembolso.
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Proceso de desembolso del crédito de confianza

Una vez cumplidos los requisitos de aprobacién por parte del asociado y se hayan constituido
las polizas de seguros aplicables al crédito, el Comité de Créditos autoriza al Fondo realizar los
desembolsos de monto aprobado, asi:

o Del valor total aprobado se descuentan los saldos de capital e intereses por las
lineas libre inversién, extraordinario y anticipo de ndémina con el Fondo de
Empleados, el asociado solo quedara con el crédito de confianza.

e Se descuentan los valores de donacién aprobados por Asamblea, por concepto de
aprobacioén de créditos de confianza.

e Siel desembolso se realizé con el objetivo de mejorar el flujo de caja del asociado,
éste debera aportar los paz y salvos de las entidades a las cuales se comprometio a
pagar.

Disposiciones especiales aplicables al crédito de confianza

a)

b)

Las cuotas y tasas de interés aqui pactadas pueden ser modificadas en los siguientes
casos:

e Modificacion de los valores asegurados, por disminucién del saldo de deuda.
Con el fin de disminuir el tiempo de pago, el deudor podra realizar abonos adicionales en
cualquier momento, por montos no inferiores al 50% del smmlv. Debe transferir a la cuenta
ahorros Bancolombia 10115132490, enviar soporte de la transaccién al Fondo de
Empleados y revisar su estado de cuenta para verificar la aplicacion del abono.
En caso de terminacion de contrato laboral con la empresa que genera el vinculo de
asociacion, se firmara un acuerdo de pago del saldo de la deuda a maximo el tiempo
faltante a la fecha de la terminacion de contrato laboral.
El deudor podra cancelar en cualquier momento el saldo de la deuda, sin que el Fondo de
Empleados aplique penalidad alguna.
Con la morosidad en el pago de mas de dos (2) cuotas, el Fondo de Empleados hara
exigible el pago inmediato del saldo total de la deuda. En caso de incumplimiento se
reportara a centrales de riegos, y se trasladaran todos los documentos a la empresa
encargada de la cobranza, la cual iniciara el cobro juridico, y cargara al deudor los costos
legales e intereses que ellos consideren.

En caso de recibir solicitudes de crédito de confianza que no cumplan con los requisitos aqui
establecidos, deberan ser puestos a consideracion de la Junta Directiva, por tanto su
aprobacién no sera potestativa del Comité de Créditos.

ARTICULO 18. CREDITO DE CONVENIO

e Crédito de Convenio con Tasa del 0%: Esta linea de financiamiento se establece
exclusivamente para los siguientes fines:

e Programas de bienestar: Legalizacion de la entrega de beneficios en el area de
vivienda o sorteos.

¢ Entretenimiento: Compra de boleteria de cine.
Logistica entrega de obsequios: Pago de los costos de envio de obsequios del fondo
que deban ser asumidos por el asociado ganador.
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ARTICULO 19. CREDITO ESPECIAL - CALAMIDAD

Objetivo: Es una linea de crédito temporal, creada para poder brindar un apoyo a los afectados
por calamidades publicas, climatolégicas o generales (no para calamidades individuales de un solo
asociado), sus condiciones son las siguientes:

Plazo de Pago: Minimo un mes - Maximo 48 meses
Tasa de Interés: Definida segun anexo de tasas.
Novacion: Esta linea de crédito podra ser novada siempre y cuando el

empleado haya liberado capacidad de endeudamiento. Aunque se
busca que el otorgamiento por esta linea sea de unica vez, dado que
la idea es brindar el apoyo oportunamente y atender la situacion de
calamidad de forma integral.

Desembolsos: Al dia habil siguiente (6:00 p.m.) a la recepcion de la solicitud de
crédito. Los créditos son consignados unicamente en la cuenta de
némina del asociado solicitante.

Destino: Brindar apoyo econémico al asociado con un costo bajo para atender
una calamidad general NO INDIVIDUAL.

Caracteristicas especiales: Esta linea NO PODRA ser gestionada a través del modulo de
“Autogestion” ya que requiere el tramite tradicional de analisis de
crédito.

Costos: La aprobacion y desembolso de créditos por la linea “ESPECIAL - CALAMIDAD”, tiene
costos establecidos por Asamblea para cubrir los gastos de transferencia bancaria y de
proceso, por lo que lo invitamos a realizar novaciones solo si es estrictamente necesario, para
qgue no encarezca sus costos de financiacion.

Pagos: Para la amortizacion de todos los créditos otorgados, el asociado pagara sus cuotas
ordinarias a través de descuento por némina y de sus prestaciones sociales en caso de retiro;
para el pago de abonos extra el asociado debera transferir a la cuenta de ahorros Bancolombia
10115132490 a nombre del FONDO DE EMPLEADOS DE MANPOWER GROUP, y enviar el
soporte al correo electronico cartera@fondomanpower.com.

Proceso de aprobacion

Los asociados interesados en este crédito y que cumplen con todos los requisitos, deben
enviar su solicitud por correo electronico, informando: nombre, numero de cédula, nombre del
jefe inmediato en ManpowerGroup, destino del crédito (en detalle), valor total requerido
teniendo en cuenta los saldos pendientes por las lineas libre inversién y extraordinario con el
Fondo de Empleados; anexar las colillas de pago de las ultimas dos quincenas. A la direccion
abetancurc@fondomanpower.com

El Comité de Créditos designado por la Junta Directiva sera el responsable de evaluar las
solicitudes de los créditos “ESPECIAL — CALAMIDAD”, para lo cual la gerencia del Fondo de
Empleados debera aportar los siguientes documentos:

e Reporte Centrales de Riesgo.
e Reporte de nivel de endeudamiento y capacidad de pago.
e Una vez revisado y aprobado por el Comité, al Fondo iniciar el proceso de desembolso.


mailto:cartera@fondomanpower.com
mailto:abetancurc@fondomanpower.com

1000 Fondo de Empleados JUNTA DIRECTIVA Version: 003
0333

ManpoverGroup SARC — ANEXO 1. REGLAMENTO DE Fecha:
CREDITO 24/08/2026

Proceso de desembolso del crédito “ESPECIAL — CALAMIDAD”

Una vez cumplidos los requisitos de aprobacién por parte del asociado y se hayan constituido
las polizas de seguros aplicables al crédito, el Comité de Créditos autoriza al Fondo realizar los
desembolsos de monto aprobado, asi:

Se descuentan los valores de donacién aprobados por Asamblea, por concepto de
aprobacion de créditos “ESPCIAL — CALAMIDAD”.

Disposiciones especiales aplicables al crédito “ESPECIAL — CALAMIDAD”

a)

b)

Las cuotas y tasas de interés aqui pactadas pueden ser modificadas en los siguientes
casos: Modificacion de los valores asegurados, por disminucion del saldo de deuda.

Con el fin de disminuir el tiempo de pago, el deudor podra realizar abonos adicionales en
cualquier momento, por montos no inferiores al 50% del SMMLV. Debe transferir a la cuenta
ahorros Bancolombia 10115132490, enviar soporte de la transaccion al Fondo de
Empleados y revisar su estado de cuenta para verificar la aplicacion del abono.

En caso de terminacion de contrato laboral con la empresa que genera el vinculo de
asociacion, se firmara un acuerdo de pago del saldo de la deuda a maximo el tiempo
faltante a la fecha de la terminacion de contrato laboral.

El deudor podra cancelar en cualquier momento el saldo de la deuda, sin que el Fondo de
Empleados aplique penalidad alguna.

Con la morosidad en el pago de mas de dos (2) cuotas, el Fondo de Empleados hara
exigible el pago inmediato del saldo total de la deuda. En caso de incumplimiento se
reportara a centrales de riegos, y se trasladaran todos los documentos a la empresa
encargada de la cobranza, la cual iniciara el cobro juridico, y cargara al deudor los costos
legales e intereses que ellos consideren.

En caso de recibir solicitudes de crédito “ESPECIAL - CALAMIDAD” que no cumplan con los
requisitos aqui establecidos, deberan ser puestos a consideracion de la Junta Directiva, por
tanto su aprobacién no sera potestativa del Comité de Créditos.
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CAPITULO VI - PROCESO PARA CREDITO “AUTOGESTIONABLE”
ARTICULO 20. PROCESO ESPECIFICO PARA CREDITO “AUTOGESTINABLE”
El asociado debe ingresar a la plataforma a través del siguiente enlace:
Link:

- Pagina del fondo:
Fondo de Empleados de ManpowerGroup | jTu bienestar nos inspira!l

Luego ingresa al portal transaccional:

Fondo de Empleados de Manpow: X -+ a

ndomanpower.com B Gl L@ - 7S

® Mishare  {p Share b Proyectos & Out 4P Requerimientos % Visitas M COOSANLUIS (B ChatGPT 3% Cloude ] BiRisk ) DANGER-Coopet.. @ siReL-uar [l e [ cecr TASAS - SFC

00 Fondo de Empleados )
] MonpowerGro " Inicio  Entérate v Bienestar v Koémpralo  Convenios  Contactanos Afiliate Aqui fi Portal Transaccional

Registra sus credenciales personales:

Identificacion

000 O Fondode Empleados
@9@3 ManpowerGroup Clave |

Colombia

Recordar clave

Asi, el enlace lo lleva al médulo interactivo virtual, para que el asociado pueda gestionar su
solicitud y el asociado solo puede visualizar las lineas que por sus condiciones, tiene habilitadas
para gestionar la solicitud:

PCIONES PARA EL CLIENTE
Mis productos y Obtener ¥ r ¥ PORS Estado e
servicios servicies descargas cuenta
Asistente Para Simulacion ¥ Solicitud De Creditos
n encontrars las diferentes lineas de fito, prose
a o plazo diferente, haga dick sobre e bre de la linea deseads
Expanas
o j:h:;:rt'r Descripcitn Requisiios Bisicos
Conlraer -
e : o RADRTINARIO ¥ ANTICEG 03 rEqUESAOS 500 108 PUBECICoS en 3 piging web oe 13 entidad en ef portalolo de producios de Crédil
3 Evahuar :
Codigo Descripcion Condickanes Wer detalies Simular y Solicitar
. ’, » »
1 ’ . ’
(=] { ! ! ! ) ) pro: 1
Codign Descripeion il Vor dutalies Simular y Sobcitar
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El asociado define las condiciones de su solicitud:

PCIOMES PARA EL CLIENTE

PORS Estade e

[

Mis productos y
SIVICIon

Obtener producios y
VICHES

Cartficacionss y
descargas

Asistente Para Simulacion ¥ Solicitud De Creditos

linea deseada

Variables de
calculo

Valor Maximo a recibir: 51754 000 X
Voo e e i
Niirmern die Cootas & pagar: g

Pariodicidad de Capital

Quincenal v

El sistema proyecta la cuota, la tasa, el saldo, el periodo y también permite visualizar detalles de

la operacion, asi como también visualizar la preliquidacion del crédito a desembolsar:

F INES PARA EL IENTE
Mis productos y Obtenar producios y Cartificaciones y PORS Estado de
servicios S8VICICS descargas cusnt
Asistente Para Simulacion ¥ Solicitud De Creditos
it anceniiers s diferarien: lnass o
je cuota o pla ferents, haga chick solwe & bre de la linea deseada
Cicle de
Amortizacion
MoMo  §150 000.00 Himaro of cuctas 4

Valor primera cuotd  §150.27500 Tasa de imtenés nominal amsal g

Perodicidad de pago del inferés  Cusncena

Ver Detaies er Pre Iquicackin oel neto a desembolsar _#

Se define la forma de descuento:

Medios de
desembolso
Forma De Desembolso
n que desea se le genere el desembolso, solo puede sele ar ka cuenta e @ tra registrada en la ba
Fonma g desembalso

Seleii utg > ~
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El asociado podria registrar algun comentario:

OFCIONES PARA EL CLIENTE

A3 productos y Obmner procuctos y Conmecaciones y PORS Extac ae
senaeios servicies deseargas cuen

Asistente Para Simulacion ¥ Solicitud De Creditos

n encontrars las diferentes lineas de crédito, presentando los montos: maEximoes disponibles de acuerdo al reglamento de criditos de la entidad. Si desea simular BN MoNto Menar
walor de cuota o plazo diferente. haga cick sobre &f nombre de [a linea deseada

Datos
complementarios

COMENTARIOS

ok
S1 K0 (ECUERE ESCTIDA COMENTANOS
para e anatsis de créto

Se diligencia la informacion de promotor y correo electronico para notificacion:

Datos de
contacto

Comeo Elecitico  uiano 31 @hotma com

Promotol  Seieccione wo w

SeRcoone uno

Y se muestra el campo de requisitos, en donde se valida que se cumplan:

Requisitos
| |
Hequisno Observackon E valuacion
Asociado Activo .
Monio Minime Cumpte
Valigar Plazoe
Antiguedas Minma tres (i o8 CONrato con |3 smpresa
Cupo de credito 0000 es. SURCIENE DAFa CUDNT &1 MOND O i3 SORCRUT
NO presentar Novedades de Dloguec ME NO PRESSTRa NOVESanes Of DR Cumpie:

Cantdad oe Créditos. por 13 moaalidad

Para continuar, el asociado debe registrar que aprueba y/o acepta las siguientes condiciones:

Aceptacion

A continuac relacionamos las aceptaciones que la entidad considera necesarias para gestionar su solicitud

Aceptacion Aprobar

Deciare que ¥ acepto las regl .y . Carmpii: S MSCiotnalos st i IOHCCY S NP O AN ORI, L5 it e colicont s
ASOCIag0, PO CUBGUIME CIUSI, OCISIONICS M NEHIFo O8l TegISTro de ASOCIA00S ¥ POT ende |3 Presents SONCITUD DErDEra SU VIGENCIa 3| 20N NO 58 ha efectuado o
Declarc que ¥ ScEpto las reg s que f~y cumpl F comS ASSCIade ceudor o FONDO DE EMPLEADOS DE MANPOWER. La perdica oe

CAABA COMO ASOTIDA0, POT CUIIGUIST CHISA. OCASIONATE I NETID Ge| MEGISIO dE ASOCHAOS i POT SNde 13 Presents SOUCIIUG DENTErd Su VIQENcIa 5i AUR NO 5& N3 Sfectsado &
dessmboisc
Aumorizo en forma EXpresa @ FTevecanie 3 FONDO DE EMPLEADOS DE © 2 quisn zus o ¥ ®1 TULUFD (3 CIRCIC $8 ICTEETCT, PITD MERCTIN,
pmgn SOMCIAR, SUMERISIFSF y ERvUIGAr 3 L3S centrales de el saetor n o que BAREARS Y S8 SAUAIGES INIRCIEras ge ColemBIS 6 3 o

cuaiquisr 01ra entidad Que Manej® © administre bases Ce datos en Cualquier BemMPo ¥ al cCumplimsento o no e onie obligaciones presentes, Pasadas y turas, en los terminos o b
Iegaies
Autorizo a la empresa FONDO DE EMPLEADOCS MANPOWER y/o toda persona natu
retenciones a mi salarko, pension. y/o homorar

al. eMPresa o enboad pUblica o Prvada pars Cusetectus I03 SesCUSNIDS. deduCCIones yIo

105, ¥ 81 1 wvenlo e Meliro POF CLAUIST CALSA, e MUS PITS ICIONeS 30CIales Yo Cualquser Otro LIpo 48 RSO & Ml fawor, ¥ $31a3 Sean
abonadas al zaido de cualguier deuda 3 favor de FONDO DE EMPLEADCS DE MANFOWER y Que COnsts en pagarss, [Iranzas, estatutos, reglamentos o cuslquier otro Bpo de
AoCUMentos que sea irmado por mi.
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El sistema le muestra al asociado las condiciones para su verificacion final, asegurando que
conozca la informacioén previa al otorgamiento:

Verificacion

Condicionss oe simulacion
Seleccions e dato que deses suminisirans Vialo! de 2 cuota

Valos & simular: VIO! (e BESE eCDi

Variables de calculo
Valod gua doseo reclldn - 134,000
Nemedo de cuotas & pagar
Vakod de la cuota perbodica;

Periodicidnd de Capltat HInCEen s

Cicho de Amorzacion

Monio $150,000.0
Ndmwnio da ceotas

Wk primara cieota $150 375 0

Tann do intoses nomins anusl

Petiodicidad de pago del interés Quincenal

Medios de desemboiso

Forma de desemibolso

Entidad

Tipo de Cuenta

Narmeao ot ceenta 194909095

" Datos complamantancs

& ko requiere escriba comentarios
jpara ol anakista de créditn

Datos de contacto

Comeo Electronico tikano. 3 @hotmail com

Aceplacion
Declaro que conorco y acepto las condiciones reglamentaries |'||- doba cumplic come Asociade daudor de FONDO DE EMPLEADOS DE MANPOWER. La
pérdida de calidad como por cualguker causa, ionprd mi retiro del registio de Asoclados y por ende ls presente solichud perderd su vigencis sl
aun o se ha fectndo ol desemboing Declar gue conaIce y acepta ks condiciones reglamentarias (que deba cumplis como Asociedo dewdor de FONDO DE - <)
EMPLEADOS D MANPOWER. La pérdids de calidsd coma por causa, ionars mi retiro del registro de Asoclados y par ende la presente

solicitud perdecs su wigencis &l ain no se ha oltcu-doﬂdeumm L

Asmorizo an fonma expresa @ imevocable a FONDO DE EMPLEADDS DE MANPOWER o a quien reprasants sus o derechos y ostents en el ﬁm:lo ln caliclad de
acroedor, para repodtar, procesal, sollcitar, suminisiral y diviigar a las centrales de del sactor fin a ™ o bancarls y do o
entidades financieras de Colombis 0 & cuakquier otra entided que maneje o sdministre bases de datos en Iuisr tempo y al i o no de mis
obligaciones presentes. pasadas i lilures, on los Wiminos logales.

Aatorizo & la empresa FONDO DE EMPLEADOS MANPOWER yio toda persons nan mpu-u o e-ﬂrldw m-lu © privads pars guesfectid ks descuentos,
deducciones yio retenciones a mi salario, pension, yio bonorasion, y en el avento de ratio wocisles yio cuslquier otro
tipo de pago @ mi lavor, y estos sean sbonedas al saldo de cuakquier deuds a lovor delONDO DI.EIPI.EIADDS DE MANPOWER ¥ que consie en paganés,
libranzas, ostatintos, roglmentos o cuskguior otro tipo de documantos que sea fitmado por mi,

Finalmente, al darle clic al botén “Finalizar” queda radicada la solicitud.

De aqui en adelante, la gestion se desarrolla por parte del funcionario encargado de la
ejecucion de las actividades relacionadas con la verificacién y aprobacion de las solicitudes
radicadas por los asociados que las tramitaron.
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ARTICULO 21. GESTION DE LOS CREDITOS “AUTOGESTIONABLES”

El funcionario responsable, ingresa al mismo médulo con el rol de funcionario y puede visualizar
las gestiones realizadas por los asociados:

W PP mgercie o CormLe T

Cdnp Mo, | ¥ L el e ety
. Pty L

Variables de
cabcub

e Mamama 3 resier

Wabes giew denes ceibe

Parioduided de Capital  Cumcpns w

Al consultar, en el sistema muestra el valor maximo de otorgamiento por esa solicitud, con el fin
de garantizar el control de la operacién.

En este campo se registra el valor a solicitar, el plazo y el periodo de pago y se elige la opcién
“Siguiente”. Si el asociado ya cuenta con créditos en esa misma linea, el sistema unifica saldos,
para evitar asignar cuotas varias a un solo asociado por una sola linea.

Asistents Para Simulacion ¥ Solicitud De Creditos

Cidlo de
Amortizackon

$1.214.192.00 Numero de cuatas

Vialor primera cuots  §103,920.00 Tasa de interés nor

Perodicaiad de pago del capital O

3 de pago del interes

Ver Detalles » Ver Fre BOuIcacion del neto & dese mbolsa ’

El sistema proyecta la primera cuota, la tasa, el saldo, el periodo y también permite visualizar

detalles de la operacién, asi como también visualizar la preliquidacion del crédito a
desembolsar.
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Ejemplo visual de la preliquidacion:

“Pre liquidacién del neto a desembolsar Corrar ()

s

Ejemplo visual de la visualizacion de la amortizacion:

[ Detaties TO)

En este momento, el cliente puede reconocer las condiciones generales y detalladas previo al
otorgamiento.

Se elige la forma de desembolso (eligiendo transferencia externa a cuenta propia):

Forma De Desembolso

Foitra 08 desemboio Seleccione uno -

Transierancia exiema en CUenta opia

La cuenta que se toma en esta seccion es la registrada en el sistema en donde se paga la
nomina.

Posteriormente, se documentan comentarios (si aplica):

Asistents Para Simulacion ¥ Solicitud De Creditos

Datos
complementarkos

Si lo requeere esciba comentanas
pana e anaista de créoto
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Se diligencia la informacion de promotor y correo electronico para notificacion:

Datos de
contacto

El sistema muestra la siguiente informacion:

Requisitos

Hequisio Dibaervacion Eveluncion
! JC) & e Pl it i
346 - Cupo de credito . L1
201 - Asociads Active
310 - Morto Menima

11 - Vahdar Plazo

338 - Antiguecad Minima tres meses os contrate con i3
smpresa

HT - NG presenta’ novedades de DIogueo =il BRENA POV EA0ES 08 DIDGue

Si el asociado genera solicitud por monto superior al cupo definido en la plataforma, se genera
alerta y no permite continuar.

Los componentes que se validan en esta fase son los siguientes:
- El cupo de crédito y revisa que sea suficiente y presente cobertura frente a la solicitud,
- Valida que sea asociado activo,
- Revisa que cumpla con las condiciones de monto minimo,
- Valida que cumpla con condiciones de plazo,
- Valida que presente antiguedad en la empresa para la que trabaja,
- Revisa que no presente novedades por bloqueo.

Parametros de control:

- Los parametros son gestionados directamente por el administrador, que en este caso el
rol lo desempena la Directora de Operaciones.

- Los criterios se ajustan directamente a través de LINIX, dado que nadie a nivel interno
los puede ajustar o modificar, a pesar de que disponga de rol de administrador.

- El ajuste se gestiona a través de la mesa de ayuda del software, generando un caso
para su ajuste.

- Los criterios definidos estan contenidos en el capitulo de “PROCESO DE CREDITO”
dado que alli se documentan las condiciones y politicas por linea.
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Registro de bloqueos (Gestionados por el administrador o funcionario)
- Los bloqueos definidos se generan desde las notificaciones del empleador y se registran
en el ambiente virtual:
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Aceptacion de la solicitud:

Aceplacion

Acaptacion

Deciar que CONOICo Y CHRLo a8 CoNOItiones reglamentarias que debo cumph como ASociado ceudor de FONDO DE EMPLEADOS DE MANPOWER. La pérdida de calidad come
Asoeiado, por cuslgUiSr cAUSS, BGCASIONAT M retire del regisiro de Asociados y por ende 1a presents solicitud perderd Su vigencia si ain no s& ha efectiuado &
desembolso Decian que conoIco y acepto las condiciones reglamentarias que debo cumplir como Asociato ceudor de FONDO DE EMPLEADOS DE MANPOWER. La pérdida de

Apropar
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El asociado debe aceptar las condiciones descritas en la pantalla para continuar.
ARTICULO 22. GESTION DE APROBACION DE SOLICITUDES

Dentro del rol de funcionario, se ingresa a la plataforma y se procede a gestionar las solicitudes:
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CAPITULO V - POLITICAS DE CREDITO

ARTICULO 23. INSTANCIAS DE APROBACION

Organos competentes para la aprobacion de créditos: Para el agil y oportuno estudio,
aprobacion y desembolso de los créditos, la Junta Directiva otorga las siguientes facultades:

Comité de Créditos: Esta facultado para estudiar y aprobar los créditos con garantias
diferentes a libranza. Los requisitos para integrar este Comité son los mismos establecidos para
ser miembro de Junta Directiva.

Solicitudes Miembros Organismos Directivos: Los miembros de la Junta Directiva y Comité
de Control Social, deberan acogerse a este reglamento para la aprobacion de sus créditos, el
Gerente del Fondo de Empleados debera informar dentro de las reuniones de la Junta Directiva,
para que se deje registro en actas de dichas solicitudes sobre los valores aprobados y
desembolsos.

Solicitudes de crédito auto gestionables: Por parte del deudor se podran tramitar créditos
con las condiciones descritas dentro de este reglamento y seran aprobadas automaticamente
dado que el programa definido para tal fin, dispone de controles que evita generar otorgamiento
de montos fuera del alcance econémico del deudor.

Los créditos solicitados por el Gerente del Fondo de Empleados seran aprobados
exclusivamente por la Junta Directiva sin importar montos, ni plazos.

La competencia para aprobar las solicitudes se encuentran definidas en el Manual SARC:

Paragrafo. Las solicitudes de Crédito del Gerente, de los integrantes de la Junta Directiva y
del Comité de Control Social, cualquiera sea su cuantia, deberan ser sometidas a la
aprobaciéon de la Junta Directiva, quien para aprobarlos debe acatar y respetar este
reglamento, las disposiciones legales y estatutarias, so pena de responder por el otorgamiento
de créditos en condiciones que las incumplan.

ARTICULO 24. AMORTIZACION DE LOS CREDITOS:

El Fondo de Empleados reportara mensualmente a ManpowerGroup y sus empresas clientes la
cuota los préstamos, dicha cuota se fraccionara de acuerdo con los pagos que realiza el
empleador a cada asociado, para ser descontados directamente del salario, cuya cuantia sera
equivalente al capital con los intereses correspondientes al plazo fijado.

En caso de retiro o despido de la compaiiia, el saldo de los créditos sera cancelado con el valor
de la liquidacion, indemnizacién, salarios y/o prestaciones que se adeuden al momento del
retiro del empleado de la empresa o con las cesantias que se encuentren en el Fondo de
Cesantias.

Las cuotas de amortizacién se modificaran en los siguientes casos: Cuando el asociado
exprese su voluntad y esté dentro de las normas, cuando se adquiera un nuevo préstamo de la
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misma linea (solo para el caso de libre inversion), y de acuerdo con lo estipulado para cada
linea de crédito.

ARTICULO 25. POLITICA SOBRE LA CANCELACION DEL PLAZO Y DE LA DEUDA

El Fondo podra dar por terminado el plazo de la deuda y exigir la cancelacion total de ésta,
cuando se compruebe que el asociado ha cambiado el destino del crédito obtenido, no ha dado
una informacion veraz o cuando por cualquier causa el asociado se retire del "FONDO" o de la
empresa.

ARTICULO 26. POLITICA SOBRE DETERMINACION DE INGRESOS DEL ASOCIADO

Entiéndase por ingreso, UNICAMENTE el salario basico del asociado, no se tendran en cuenta
comisiones y otros pagos extra que se perciban.

Paragrafo: Para los asociados que ganan salario integral se tomara el setenta por ciento (70%)
del mismo para realizar los calculos del valor a prestar.

ARTICULO 27. POLITICA SOBRE EL CAMBIO DE CONTRATO LABORAL.

Las personas a las cuales les sea liquidado el contrato laboral para pasar inmediatamente a
indefinido con ManpowerGroup o sus clientes, conservaran su antigiedad como afiliada al
Fondo, incluso para el otorgamiento de nuevos créditos.

ARTICULO 28. POLITICA SOBRE EL CASOS NO PREVISTOS EN EL PRESENTE
REGLAMENTO:

Los casos no previstos en el presente reglamento seran sometidos a consideracion de la Junta
Directiva del FONDO DE EMPLEADOS DE MANPOWER GROUP.

ARTICULO 29. POLITICA SOBRE LA INFORMACION PREVIA AL OTORGAMIENTO.

Con el proposito de facilitar el entendimiento por parte del potencial deudor de los términos y
condiciones del contrato de crédito, previo a la formalizacion del crédito y por lo tanto, antes de
que el asociado firme los documentos mediante los cuales se instrumente la operaciéon del
crédito o manifieste su aceptacion, el FONDO DE EMPLEADOS DE MANPOWER GROUP
suministrara al asociado en forma comprensible y legible, toda la informaciéon que resulte
relevante y necesaria para facilitar el conocimiento y alcance de los derechos y obligaciones
tanto del deudor como del codeudor.

No obstante, se suministrara como minimo la siguiente informacion, la cual debera conservarse
en los archivos del fondo:

Monto del crédito

Tasa de interés remuneratoria y moratoria expresada en efectiva anual.
Sistema de amortizacion.

Plazo de amortizacion

Modalidad de la cuota (fija o variable)
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e Forma de pago (Sin Libranza).

e Periodicidad en el pago de capital y de intereses. (mensual, bimestral, trimestral,
semestral)

o Tipo y cobertura de la garantia solicitada.

¢ Informacién sobre las condiciones para prepagar la obligacion o para realizar pagos
anticipados.

e Comisiones, recargos y demas conceptos que se aplicaran en la estimacion de la cuota
(Si Aplica).

o Entregar al asociado el plan de amortizacion del crédito y poner en su conocimiento el
reglamento de crédito el cual estara publicado en la pagina web del fondo.

¢ Al momento del desembolso se deberan indicar los descuentos.

En caso de créditos reestructurados, se debera mencionar el numero de veces y condiciones
propias de la reestructuracion. Igualmente deben suministrar al deudor la informacion necesaria
que le permita comprender las implicaciones de estas reestructuraciones en términos de costos,
calificacion crediticia, y los efectos de incumplir en el pago de la obligacion.

En caso de otros tipos de modificaciones de un crédito, se debe suministrar al deudor la
informacion necesaria que le permita comprender las implicaciones de dicha modificacion en
términos de costos y calificacion crediticia, asi como un comparativo entre las condiciones
actuales y las del crédito una vez sea modificado. Para el efecto deben suministrar como
minimo informacién respecto de las nuevas condiciones establecidas, los efectos de incumplir
en el pago de la obligacion bajo las nuevas condiciones, asi como el costo total de la operacion.

Los derechos del fondo en caso de incumplimiento por parte del deudor.

Los derechos del deudor, en particular, los que se refieren al acceso a la informacion sobre la
calificacion de riesgo de sus obligaciones con el fondo.

PARAGRAFO 1. La informacién relacionada en los numerales anteriores sera proporcionada al
deudor por escrito o a través de los medios que disponga el fondo, (correo electrénico, pagina
web, mensajes de texto WhatsApp entre otros,) dicha informaciéon debera entregarse
previamente al otorgamiento del crédito.

PARAGRAFO 2. Asi mismo, y en virtud de lo dispuesto en la Ley 2032 de 2020, los asociados
tendran el derecho de pago anticipado de las cuotas o saldos en forma total o parcial, en toda
operacion de crédito en moneda nacional, sin incurrir en ningun tipo de penalizacién o
compensacion por lucro cesante.

PARAGRAFO 3. Cuando se otorguen créditos respaldados mediante AVAL, se informara de
manera expresa al asociado mediante documento anexo o incorporado al pagaré de esa
circunstancia, haciéndole conocer las condiciones del aval, particularmente del costo y de las
consecuencias del no pago oportuno de una o varias cuotas.

Anexo — Informacién previa al otorgamiento
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ARTICULO 30. CRITERIOS MINIMOS DE OTORGAMIENTO

Toda solicitud de crédito debe contar con un estudio de crédito previo, el cual debera efectuarse
de acuerdo con el tipo de crédito y a las garantias propuestas.

El FONDO DE EMPLEADOS DE MANPOWER GROUP realizara el analisis de las solicitudes
de créditos bajo los siguientes criterios.

1. Capacidad de Pago: Mide la capacidad que tiene el asociado de cumplir o no con la
obligacion que sera adquirida de acuerdo con el nivel de ingresos y egresos reportado por la
persona.

2. Solvencia del Deudor: La solvencia se determina a través del nivel de endeudamiento total
que presente el asociado, tomando en cuenta sus deudas totales (internas y externas) en
relacion con su nivel de ingresos.

3. Garantias: Se evalua la viabilidad de la garantia presentada por el asociado, de acuerdo
con el monto del Riesgo de crédito (monto descubierto) y la linea de crédito especifica, con
el fin de determinar que se genere un cubrimiento 6ptimo de los recursos entregados.

4. Informaciéon proveniente de centrales de riesgo: Corresponde a la informacion sobre el
cumplimiento actual y pasado de las obligaciones del asociado, la cual es adquirida por
medio de la consulta en la central de riesgo con la entidad proveedora del servicio.

5. Historial de interno: Se evalua el cumplimiento de las obligaciones internas que ha tenido
el asociado y garantizar que el crédito puede ser pagado oportunamente de acuerdo con
sus condiciones laborales actuales.

EL FONDO DE EMPLEADOS DE MANPOWER GROUP dispone de un Modelo de
otorgamiento para poder definir el perfil de del potencial deudor, esta herramienta ofimatica en
Excel se utiliza para analizar y valorar el riesgo de los potenciales deudores que solicitan crédito
con el fondo teniendo en cuenta los criterios minimos de otorgamiento normativos y no
normativos (definidos por la entidad en los anexos metodolégicos).

Emite como resultado, un componente unificado del perfilamiento del deudor desde el analisis
de los criterios minimos de otorgamiento, que sirve como referencia para facilitar la toma de
decisiones en una operacion de crédito.

Anexo — Metodologia de otorgamiento.
Anexo — Herramienta de otorgamiento.

ARTICULO 31. DESEMBOLSOS

El desembolso de un crédito se realizara luego de que el mismo cumpla con todos los requisitos
establecidos de acuerdo con el monto y la linea, y sea aprobado por la instancia respectiva.

La entrega de los recursos se realizara por medio de transferencia a la cuenta de ndmina que
tenga registrado el asociado, o a terceros en el caso tal que los créditos estén relacionados con
convenios establecidos por el Fondo, cumpliendo asi con los lineamientos establecidos desde el
SARLAFT.
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ARTICULO 32. CREDITOS ESPECIALES

Las operaciones de crédito realizadas con las siguientes personas o entidades requeriran de un
numero de votos favorables, que en ningun caso resulte inferior a las cuatro quintas (4/5) partes
de la composicion de la respectiva Junta Directiva:

a) Miembros de la Junta Directiva
b) Miembros del Junta de control social.
c) Representantes Legales.

En el acta de la correspondiente reunion se dejara constancia, ademas, de haberse verificado el
cumplimiento de las normas sobre limites al otorgamiento de crédito o cupos maximos de
endeudamiento o de concentracién de riesgos vigentes en la fecha de aprobacion de la
operacién, en aquellas entidades obligadas a cumplir estas exigencias.

En estas operaciones no podran convenirse condiciones diferentes a las que generalmente
utiliza la entidad para con los asociados, segun el tipo de operacion, salvo las que celebren para
atender las necesidades de salud, educacién, vivienda y transporte de acuerdo con los
reglamentos que para tal efecto previamente determine la Junta Directiva.

ARTICULO 33. RESPONSABILIDAD.

Sera responsabilidad de la administracion del FONDO DE EMPLEADOS DE MANPOWER
GROUP, velar porque se mantenga completa, actualizada y disponible la informacién personal,
econdmica y financiera de los usuarios de los servicios de crédito, acorde con las politicas
vigentes del fondo.

Seran personal y administrativamente responsables las personas que intervienen en el proceso
de otorgamiento y decision, en la aplicacion y cumplimiento de las disposiciones legales y
estatutarias sobre la materia.

ARTICULO 34. DERECHOS DE LOS ASOCIADOS
En relacidn con el servicio de crédito los asociados tienen derecho a:

o Recibir la informaciéon y asesoria oportuna relacionada con la prestacion y tramite del
servicio de crédito.

e Solicitar y obtener créditos en las diferentes clases o modalidades consagrados en el
presente reglamento.

o Beneficiarse de los servicios complementarios que la Junta Directiva consagre para todos
los asociados.

ARTICULO 35. DEBERES ESPECIALES DE LOS DEUDORES.

Sin perjuicio de lo establecido en los estatutos, son deberes especiales de los asociados en la
relacion con el servicio de crédito los siguientes:
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Cumplir con todos los requisitos y condiciones para hacer uso de los créditos que este
reglamento establece.

Entregar la documentacién y proporcionar la informacion crediticia que requiera el fondo y
que sea necesaria para el estudio, aprobacion y control de las operaciones de crédito que
soliciten y obtengan.

Cancelar oportunamente la cuota de crédito de acuerdo con los compromisos pactados en
las operaciones de crédito adquiridas con el FONDO DE EMPLEADOS DE MANPOWER
GROUP.

Abstenerse de beneficiar en forma irregular a otros asociados o a terceros con los servicios
que el fondo de empleados facilite.

Actualizar su informacion financiera y sociodemografica como minimo de manera anual.

PARAGRAFO. Se exceptta la condicién de habilidad para aquellos asociados que son sujetos
de operaciones especiales de normalizacion de crédito como es el caso de las
reestructuraciones u otro tipo de modificaciones, dada su condicion de real o potencial
deterioro.

ARTICULO 36. CONDUCTAS PROHIBIDAS.

En el otorgamiento de créditos y la gestion de cartera y cobranza, no se podra:

e Manipular informacién suministrada por los solicitantes para favorecer el otorgamiento y
desembolso de créditos.

e Cobrar comisiones a los asociados por el estudio y desembolso del crédito.

e Aprobar créditos por montos y plazos no establecidos en este Reglamento; o que no
cuenten con una solicitud de excepcidn de los entes de aprobacion superiores.

e Cobrar intereses corrientes o por mora que superen las pactadas y las de usura.

e Eximir al solicitante de la presentacion de garantias o sustituir las mismas sin
autorizacién de la instancia de aprobacion.

e Solicitar el desembolso de créditos que no cuenten con el cabal cumplimiento de los
requisitos establecidos en el estudio del crédito.

e Autorizar créditos que no se encuentran en su respectiva instancia o etapa de
aprobacion.

e Consultar en Centrales de Informacién Financiera, datos de antecedentes e historial
crediticio de usuarios sin tener autorizacion para tal efecto.

e Suministrar informacion confidencial de deudores o codeudores a terceras personas.

¢ Manipular fraudulentamente informacién para favorecer el estado de cuenta de los
deudores.

e Destruir, ocultar o perder las garantias que respaldan los créditos.

e Omitir, deliberadamente, informacién contraria al SARLAFT referente a un asociado
deudor y/o codeudor de existir tal garantia.
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ARTICULO 37. SANCIONES.

Sin perjuicio de la responsabilidad del 6rgano competente, el control al cumplimiento integral del
presente reglamento esta a cargo del Gerente y del Comité de Crédito y supervisado por la
Junta Directiva.

El incumplimiento a las normas establecidas en el presente reglamento le acarrea a la Junta
Directiva, funcionario o comités responsables, las sanciones disciplinarias o laborales,
aplicables conforme a los estatutos, reglamentos y a las normas legales vigentes.

El incumplimiento en el pago de las obligaciones, la calidad de las garantias exigidas o cuando
se llegare a comprobar inexactitud deliberada en la informacion aportada, el asociado se hara
acreedor a las sanciones disciplinarias estatutarias, de Buen Gobierno y legales a que haya
lugar.

ARTICULO 38. REPORTES Y SEGUIMIENTO

Para el seguimiento y evaluacion de la politica de crédito se manejaran los informes de ley y los
establecidos por la Gerencia, la Junta Directiva y el presente reglamento.

Nombre Responsable Destinatario Periodicidad
Excepciones Gerencia Comité de Riesgos Cuando Aplique
Composicioén del . Gere.ncia .

ortafolio Lider de riesgos Comité de Riesgos Mensual
P Junta Directiva
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CAPITULO VI - DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 39. INTERPRETACION DEL REGLAMENTO.

Si se presentan dudas en la interpretacion de este Reglamento, o en su aplicacion, que puedan
ocasionar dificultad para el normal funcionamiento de FONDO DE EMPLEADOS MANPOWER
GROUP, estas seran sometidas al concepto del JUNTA DIRECTIVA. En todo caso se tomaran
en cuenta las regulaciones vigentes.

ARTICULO 40. DEROGATORIA
Las disposiciones del presente Acuerdo rigen a partir de la fecha de aprobacion por parte de la
Junta Directiva y deroga las anteriores disposiciones internas sobre la materia.

ARTICULO 41. VIGENCIA Y DIVULGACION DEL REGLAMENTO
En constancia de su aprobacién se suscribe este Reglamento por parte del presidente y
secretario de la Junta Directiva, lo cual consta en el acta de Junta Directiva No. 000 con fecha

del 24 de Agosto de 2026 y rige a partir de la fecha derogando cualquier disposicion anterior
que existiere.

Adriana Maria Suarez Chalarca Ricardo Morales Jaramillo
Presidente de Junta Directiva Secretario de Junta Directiva



1000 Fondo de Empleados JUNTA DIRECTIVA Version: 003

GF) tmpmeties SARC — ANEXO 1. REGLAMENTO DE Fecha:
CREDITO 24/08/2026

CONTROL DE CAMBIOS

1 149 23/01/2024 Emisiéon del documento

Eliminacion: Se depuran condiciones especificas de
lineas de crédito, incluyendo tasas fijas, ampliaciones de
plazo, requisitos de antigiedad y ahorro, restricciones
particulares de acceso, causales operativas de
incumplimiento y referencias a facultades de aprobacién
que fueron reemplazadas por criterios actualizados.

Modificacion: Se reemplazan tasas fijas por remision al
anexo de tasas, se ajustan requisitos de antigliedad
laboral —de 18 a 14 meses en los casos sefialados—y
se actualizan las instancias de aprobacién conforme a lo
definido en el Manual SARC.

2 000 00/06/2026
Inclusién: Se incorporan considerandos normativos,
objetivos especificos, condiciones generales, estrategias
de crédito, fuentes de fondeo, proceso general para
estudio de créditos, condiciones de lineas de crédito,
solicitudes autogestionable, reglas para organismos
directivos, politicas de informacion previa al
otorgamiento, criterios minimos de otorgamiento,
desembolsos, créditos especiales, responsabilidades,
derechos y deberes de los asociados, conductas
prohibidas, sanciones, reportes, seguimiento y
disposiciones finales.

3 000 24/08/2026  Creacion de LINEA DE CREDITO ESPECIAL
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